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প্রিপ্রিপাল ন াডাল অপ্রিসারেে  

    ভূপ্রিকা এবং দাপ্র়িত্ব 
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পপ্রেপ্রিপ্রি 
 
ব্যাঙ্কিং ওমু্বডসম্যান ঙ্িমের অধীমন ব্যাক একজন ঙ্িঙ্িপাল ননাডাল অঙ্িসার (ঙ্পএনও) ঙ্নযুক্ত কমরমে. 

ব্যামকর অঙ্িমযাগ ঙ্নরসন পদ্ধঙ্ি উন্নি করার লমযে, ঙ্পএনও ব্যামকর সােঙ্িক অঙ্িমযাগ ব্যবস্থাপনা 

িঙ্িযাটি পযযমবযণ করমব বমল আশা করা হমে. ঙ্পএনও ব্যামকর ঙ্বঙ্িন্ন ঙ্বিাগ এবিং নবামডয র িাহক 

পঙ্রমেবা কঙ্েটির েমে নসিু ঙ্হসামব কাজ কমর. ইন্টারনাল ওমু্বডসম্যান নেমক িাপ্ত িঙ্িঙ্িযা 

বাস্তবাঙ্যি করার যেিা জন্য ঙ্পএনও-এর রমযমে. ঙ্পএনও ঙ্নঙ্িি কমরন নযন কামটাোরমের 

অঙ্িমযাগ হোন্ডঙ্লিং-এর নযমে সেস্ত ঙ্নযন্ত্রক ঙ্নমেয ঙ্শকা যোযে িামব ব্যাক জমু়ে দ্রুি িমযাগ করা হয. 

 

প্রপএ ও-এে গুরুত্বপরূ্ণ দাপ্র়িত্ব 
 

→ ব্যামক নবাডয  অনুমোঙ্েি অঙ্িমযাগ সোধান নীঙ্ি কাযযকর কমরন. 

→ পঙ্রোণ এবিং গুণোনসম্পন্ন উিয ঙ্েক নেমকই ঙ্বঙ্িন্ন ঙ্নমবঙ্েি েমলর োেমে ব্যামক িাহমকর 

অঙ্িমযাগ পঙ্রচালনা এবিং পযযমবযণ কমরন. 

→ অঙ্িমযাগ িহমণর ঙ্সদ্ধান্ত ননওযার নযমে দেনঙ্িন সহাযিা িোন কমরন যা িকৃঙ্িগিিামব জটিল. 

→ সাধারণি িাহক অঙ্িমযাগ এবিং িাহক পঙ্রমেবার অিগঙ্ি সম্পমকয  ম্যামনজমেন্ট আপমডট কমরন. 

→ অিেন্তরীণ ওমু্বডসম্যামনর কামে িঙ্িঙ্নঙ্ধত্ব করার আমগ পযযাপ্তিার জন্য সেস্ত নলমিল 2 এবিং িার 

নবঙ্শ অঙ্িমযাগ পযযামলাচনা কমরন. 

→ ব্যাঙ্কিং ওমু্বডসম্যান ঙ্িমের অধীমন গৃহীি উপমেশ / পুরিারগুঙ্লর বাস্তবাযন পযযমবযণ কমরন. 

→ ব্যামক িাহক পঙ্রমেবার ঙ্েকগুঙ্ল পযযামলাচনা করুন এবিং নযখামন একটি চলোন ঙ্িঙ্িমি িঙ্িযা 

রূপান্তমরর োেমে পঙ্রমেবার গুণোন / েযিার ব্যবধানগুঙ্ল নেখা নগমে নসখামন দ্রুি 

সিংমশাধনেূলক পেমযপ শুরু কমরন. 

→   এই ধরমনর ঙ্নমেযশাবলীর সারেেয এবিং উমেমের সামে কামটাোরমের অঙ্িমযাগ পঙ্রচালনা করার 

জন্য আরঙ্বআই ঙ্নমেযশাবলীর সেযেমিা এবিং কাযযকর অনুপালন ঙ্নঙ্িি কমরন. 

→ অঙ্িমযাগ পঙ্রচালনা এবিং ব্যামকর িাহক পঙ্রমেবা উন্নি করার জন্য অিেন্তরীণ নলাকপালমকর 

িঙ্িঙ্িযার উপর কাজ কমরন. 

→ নবামডয র িাহক পঙ্রমেবা কঙ্েটির কামে ননাট জো নেওযা এবিং িামের ঙ্েমক পেমযপ িহণ কমরন.   


